
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ  

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ 
 

Оружейный пер., д. 43, стр.1, Москва, 127006 

Телефон: (499) 251-8300, факс: (499) 251-4427 

e-mail: zdrav@mos.ru 

www.mos.ru/dzdrav | www.mosgorzdrav.ru 

 

 

Главным врачам медицинских 

организаций государственной 

системы здравоохранения  

города Москвы, оказывающих 

медицинскую помощь  

по профилю «стоматология»  

 

 

Уважаемые коллеги! 

 

В целях повышения эффективности предоставления отдельным категориям 

жителей города Москвы меры социальной поддержки в форме бесплатного 

изготовления и ремонта зубных протезов (далее – бесплатное 

зубопротезирование) сообщаем. 

Согласно положениям совместного приказа Департамента здравоохранения 

города Москвы и Департамента информационных технологий города Москвы  

от 14 июня 2018 г.  №  402/64-16-281/18 «Об утверждении Положения об учете 

работ по бесплатному изготовлению и ремонту зубных протезов с 

использованием автоматизированной информационной системы города Москвы 

«Единая медицинская информационно-аналитическая система города Москвы» 

(далее – ЕМИАС) электронный заказ-наряд открывается (закрывается) датой 

фактического начала (завершения) выполнения работ по льготному 

зубопротезированию. 

Нормативные сроки изготовления зубных протезов начинают исчисляться 

на следующий день после приема пациента врачом-стоматологом-ортопедом, 

включающего снятие слепка(ов) челюсти(ей), с учетом положений, 

установленных статьей 191 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

С учетом необходимости проведения в ряде случаев санации до начала 

ортопедического лечения и в целях повышения контроля за соблюдением 

нормативных сроков изготовления зубных протезов с использованием ЕМИАС 

просим руководствоваться следующими положениями при учете выполненных 

работ по бесплатному зубопротезированию. 

В день проведения консультации пациента врачом-стоматологом-

ортопедом регистратор ортопедического отделения открывает в ЕМИАС заказ-

наряд с типом «не указан», в который включаются фактически оказанные 

пациенту услуги, в том числе проведение рентгенологических исследований. 
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В случае если в день проведения консультации врачом-стоматологом-

ортопедом снимаются слепки: 

- заказ-наряду присваивается тип, соответствующий виду изготавливаемых 

зубных протезов («съемные зубные протезы», «несъемные зубные протезы»); 

- в заказ-наряд включаются услуги согласно составленному плану лечения в 

соответствии с приказом Департамента здравоохранения города Москвы от 

31.03.2021 № 285 «Об утверждении Справочника цен на ортопедические 

стоматологические услуги, оказываемые медицинскими организациями 

государственной системы здравоохранения города Москвы отдельным 

категориям жителей города Москвы за счет средств бюджета города Москвы»; 

-  на следующий день после открытия заказ-наряда начинается исчисление 

сроков изготовления зубных протезов.  

При необходимости санации ротовой полости, а также в случае снятия 

слепков на повторном приеме, заказ-наряд с типом «не указан», включающий 

оказанные услуги, подлежит закрытию. 

После завершения санации (или) в день повторного приема, 

включающего снятие слепка(ов) челюсти(ей), открывается заказ-наряд с 

типом, соответствующим виду изготавливаемых протезов. На следующий 

день после открытия заказ-наряда начинается исчисление сроков изготовления 

зубных протезов. 

После завершения работ по бесплатному зубопротезированию врач-

стоматолог-ортопед дает регистратору ортопедического отделения указания о 

внесении изменений (при необходимости) в электронный заказ-наряд в части 

приведения перечня проведенных работ, изготовленных медицинских изделий в 

соответствие фактически выполненным работам и записям в медицинской карте 

стоматологического больного. Заказ-наряд закрывается датой фактического 

завершения работ по бесплатному зубопротезированию. 

В целях осуществления внутреннего контроля за соблюдением сроков 

изготовления (ремонта) зубных протезов в рамках бесплатного 

зубопротезирования с использованием функциональных возможностей ЕМИАС 

просим руководствоваться следующей таблицей: 

 

Вид зубных протезов 

(работы) 

Нормативное 

количество  

рабочих дней 

Длительность  

заказ-наряда  

в ЕМИАС, дней 

несъемные мостовидные 

протезы 
26 37 

бюгельные протезы  25 36 

съемные протезы 20 29 

одиночная коронка 6 9 

комбинированные коронки 12 19 

пластмассовые коронки 

(каппы) 
5 8 

ремонт (починка) съемных 

протезов 
3 6 
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Обращаем внимание на необходимость постоянного контроля со стороны 

заведующего отделением ортопедической стоматологии и заведующего 

стоматологической (зуботехнической) лабораторией (при его отсутствии - 

старшего зубного техника) за соответствием изготовленных медицинских изделий 

данным электронного заказ-наряда в ЕМИАС и записям в медицинской карте 

стоматологического больного, а также за соблюдением нормативных сроков 

изготовления (ремонта) зубных протезов в соответствии с письмом Департамента 

здравоохранения города Москвы от 25.10.2021 № 54-18-500/21. 

Также сообщаем, что в целях формирования сведений Общегородского 

регистра получателей мер социальной поддержки и Единой государственной 

информационной системы социального обеспечения (ЕГИССО) при включении 

пациента в Единый городской регистр граждан, имеющих право на бесплатное 

изготовление и ремонт зубных протезов, и (или) открытии заказ-наряда на 

бесплатное зубопротезирование требуется в обязательном порядке внесение 

информации о страховом номере индивидуального лицевого счета в системе 

обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) пациента.  

Прошу довести информацию до ответственных сотрудников медицинской 

организации и организовать исполнение. 

 

 

 

Заместитель руководителя                                                                  Е.Ю. Хавкина 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исп. Тимофеева Ю.В. 

TimofeevaYuV@mos.ru 
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